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PLAN DE ANALITICA DE DATOS 2020

Politica de gestion y desempefio institucional: Gestion del conocimiento y la innovacion.

Objetivo Institucional: 5. Promover la innovacion y transformacion digital en la prestacién del servicio y la mejora continua de los procesos.

Iniciativa institucional: seguimiento y control de la ejecucion de la planeacion institucional soportada en el analisis de datos para la toma de decisiones.

Actividad institucional: informe de actividades de analitica de datos

Objetivos:

1. Implementar estrategias que promuevan el uso de la analitica de datos para la toma de decisiones en Caja Honor, con el fin de generar soluciones que
apoyen el cumplimiento de los objetivos institucionales, la mejora continua de los procesos.

2. Fortalecer la cultura de analisis de la informacidn, alineada con las politicas de gobierno que impulsan la gestién del conocimiento y la transformacion
digital.

Marco legal: Decreto 1499 de 2017, Ley 973 de 2005

Dependencia responsable: Oficina Asesora de Planeacion con la participacion de todos los procesos.




Actividad Fe_c_ha F(_acha Producto Avance % Avance
Inicial final
IFormular proyectos de_ analitica de datos segun 10/01/2019 | 17/12/2019 Informe Se gener(_ﬁ el Plan de Analitica de datos confor_me a 100%
as necesidades identificadas. las necesidades planteadas por las dependencias.
Andlisis y clasificacion de las PQRDS Se realiz6 la ruta en IBM SPSS Modeler a través del
allegadas a la Entidad de manera virtual moédulo Text Analytics a fin de identificar solicitudes
empleando mineria de texto 10/01/2019 | 17/12/2019 Presentacién asociadas a temas de interés especificos y 100%
reconocer solicitudes con componentes negativos y
Sus causas.
Integracion de sistemas de informacion para Se elabor6 la ruta en IBM SPSS Modeler integrando
seguimiento de tramites los sistemas de informacion para obtener
L informacion completa y precisa de la gestién de
10/01/2019 17/12/2019 Presentacion trdmites, acompafiado de tableros de visualizacion 100%
de los principales indicadores e informacion
estadistica.
Andlisis 'y  proyeccion de variables Estudios Se construyé un modelo preliminar de series de
macroeconémicas que apoyen las decisiones | 10/01/2019 | 17/12/2019 economicos y tiempo para proyeccion del IPC, como apoyo al 100%
de inversion de la Entidad proyecciones analisis economico del Grupo de Negociacion.
Analisis y clasificacion de la poblacion de Elaboracién de la ruta en IBM SPSS Modeler
afiliados que permi_tg identificar riesgos 10/01/2019 | 17/12/2019 Presentacion gener,an_do alertas_ por el usg_de un mismo inmyeble 100%
asociados a su operacion en tradmites de distintos afiliados y generacion de
alertas preventivas en el sistema de informacion.
Capacitar a los funcionarios en el uso de la Se realizaron talleres de capacitacion internos de
herramienta de analitica institucional 1BM IBM SPSS Modeler en fundamentos de la
SPSS herramienta y su aplicacion a bases de datos
principales en la Entidad. Participaron la
Subgerencia de Atencion al Afiliado, Subgerencia de
Vivienda y Proyectos y la Oficina Asesora de
10/01/2019 | 17/12/2019 Presentacion Riesgos. 100%
Asimismo, se realiz6 capacitacion por parte de
Informese S.A.S en Modelos avanzados y series de
tiempo con IBM SPSS Modeler para funcionarios de
la Oficina Asesora de Riesgos, Grupo de
Negociacion y la Oficina Asesora de Planeacion.
Construir y/o mejorar los parametros y Sistemas de o . L, -
procedimientos para la recoleccion de datos de informacién y Act_uallzauon _de guias de generacion de estadisticas
10/01/2019 | 17/12/2019 y fichas técnicas de las rutas de SPSS Modeler, 100%

calidad.

documentacién
actualizada

segun los cambios en la dindmica del negocio.




Fomentar el uso de las herramientas
institucionales para la gestion del conocimiento

10/01/2019

17/12/2019

Micrositio en la
intranet

Se creo un espacio en la Intranet para Gestion de
Conocimiento y la innovacion, el cual incluye la
documentacion de resultados de analitica de datos.

100%




